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Objetivos

> Desmistificar o receio e a inseguranca de “abordar” os cidadaos

> Apresentar técnicas de comunicagao assertiva e inspira-los a

esgotar a argumentacao antes da aplicacao de qualquer tipo de
penalidade

> Empoderar vocés para a realizacao de contato pessoal e virtual
com os varios stakeholders
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Pequeno Historico da Fiscalizacao Urbanistica e Ambiental de BH

AMBIENTAL

FISCALIZACOES ESPARSAS
ATE 2010

LIMPEZA URBANA

POSTURAS

PROCESSO DE MUDANCA DE
PARADIGMA
A PARTIR DE 2017 E VIAS URBANAS
AINDA EM CURSO
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Novos Tempos. Nova Mentalidade: O Fiscal Como Agente de
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E Possivel Aplicar a Legislacdo e Orientar Em Um Mesmo
Momento?
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Bos tarde, Marciol! Rertomando a
CoMmver=S38 O onilest...

Fremnsiro a guestao cda hcenca. Ela
RO ey —olicitadas pelas Internet
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FKEFEIIUKA VE .
o Y RELATORIO DE VISTORIA 30/03/2024 2/2
BELO HORIZONTE
AGENDA: DEMANDA: DATA AGENDADA: PERIODO DA VISTORIA:
368880 20240013206 13/03/2024 14/03/2024 14:30:00 a 14/03/2024 14:40:00
PROCESSO ADMINISTRATIVO: [TIPO: NUMERO: :
. Ficha de Vistoria 2024005 Placa do Veiculo (AN ou Al):

Considerando reclamacoes de que diversas empresas instaladas em cidades da Regido Metropolitana tém atuado clandestinamente
2m Belo Horizonte, principalmente em bairros limitrofes do municipio, a Fiscalizacao de Controle Urbanistico e Ambiental percorreu
3lgumas ruas das Regionais Noroeste e Pampulha. No endereco em questao foi constatada uma cacamba identificada com o nome
MFE Cacamba, CNP) 44029050000177 e os numeros de telefone 991038027 e 987941914. O equipamento se mostrava em cores vivas
'amarelo), porém, sem o nimero do DML e sem tarjas refletoras. Em pesquisa nos sistemas da PBH foi apurado que a empresa nao
D0ssui licenca para o servico de coleta e transporte de residuos. Em contato telefonico pelo ndmero inscrito na cacamba, fomos
stendidos pelo proprietario da empresa, Sr Marcio. Indagado sobre a situacao da empresa e da cacamba fomos informados que se
rrata da empresa denominada MARCIO FRANCISCO ESTEVAM, com sede na RUA PARAUNA, 463, SERRANOQ. O Sr Marcio foi
jevidamente orientado sobre todas as normas relacionadas ao servico de coleta e transportes de residuos e sobre os procedimentos
nara a regularizacao, sendo informado ainda da emissao de auto de infracao e da necessidade de envio do comprovante de destinacao
Jos residuos. Registro fotografico em anexo.
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| A |

AUTO DE INFRACAO -

PREFEITURA DATA IMPRESSAO: | HORA IMPRESSAO: .
BELO HORIZONTE 2000372024 15:36 20240035887A1 -
D1 - IDENTIFICACAO DO INFRATOR
NOME (RAZAO SOCIAL OU PESSOA FISICA): NOME FANTASIA:
MARCIO FRANCISCO ESTEVAM 26594153668 MFE PRESTADORA DE SERVICOS
CNPJICPE: DML (DOCUMENTO MUNICIPAL DE LICENCA) INSCRICAO MUNICIPAL:
44029050000177 | TIPO: Nt 13453550012
ATIVIDADE EXERCIDA:
NAD RESIDENCIAL
ENDERECO COMPLETO (LOGRADOURO, NUMERO, COMPLEMENTO, CEP): | BAIRRO:
RUA PARAUNA, N© 000463 - CASA - CEP- 30882410 CONJUNTO CELSO MACHADO
FP FT x| FR
)2 - TERMOS DA INFRACAO COMETIDA R
ATO OU FATO CONSTITUTIVO DA INFRACAO: MEDIDA AFERIDA: | BASE PARA CALCULC
GUARDAR, COLOCAR, UTILIZAR OU TRANSPORTAR CACAMEA 1
NEO LICENCIADA EM LOGRADOURD PIBLICO.

DESCRICAO COMPLEMENTAR:
CACAMBA ESTACIONADA EM LOGRADCURO PGBLICO SEM O DEVIDO LICENCIAMENTO.

DISPOSITIVO LEGAL TRANSGREDIDO: DATA DE VISTORIA :
LEI8616/02 - ART. 103, CAPUT 14003/2024 14:30

DADOS DO VEICULO (QUANDO NECESSARIO):

NOTIFICACAO DATA: INDICE CADASTRAL: PRAZO PARA RECURSO
DESCUMPRIDA: CONTRA ESTE
DOCUMENTO:
45 DIMS)
LOCAL DA CONSTATACAO DA INFRACAO (ENDERECO COMPLETO): BAIRRO:
AVE HERACLITO MOURAO DE MIRANDA, N© 2204 - CEP: 31330382 CASTELD

PENALIDADE IMPOSTA PELA TRANSGRESSAO A LEGISLACAO:

VALOR BASE DA MULTA (RS): VALOR BASE DA MULTA (POR EXTENSO):

224821 DOIS MIL, DUZENTOS € QUARENTA E OITO REAIS E VINTE € HUM
CENTAVOS

CITACAO COMINATIVA: PRAZO PARA PAGAMENTO

LEI 8616/03 - ARTS. 307, Il E 311, DECRETO 14060/10, ART. 166, ANEXO |, DA MULTA:

ITEM SB E LEY 8147/00 30 Dwags)
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Bom dia Carlos.

Primeiramente gostaria de agradecer
sua presteza e consideracao em me
ajudar com as orientacoes.

Eu li tudo sim.

Mas o que aconteceu foi que estes
documentos estao todos comigo eu
SO Nao consegui enviar atraves do
site.

Vou tentar agendar um horario na
PBH na sala do empreendedor e ver
se consigo com eles finalizar este
processo.

Se conseguir la eu te dou noticias.
Obrigado.

Bom dia! Com relacao a
regularizacao da empresa esse
caminho da sala do empreendedor
pode te ajudar. Depois, para a
solicitacao da licencga, vc faz pelo
portal de servicos da Prefeitura

Mmaeasrmn
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Exemplos de Como Uma Boa Sindicancia e Uma Boa Orientacao
Podem Produzir Bons Resultados



£ PREFEITURA SECRETARIA DE POLITICA URBANA
€7 BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE FISCALIZACAO

Consideracoes Fiscais

Em vistoria realizada em 23/02/2024, constatamos que se trata de terreno edificado, porém com indicios de abandono. Ha uma
edificacao de porte medio e na parte frontal do mesmo foram percebidos varios residuos (latas, tampinhas de recipientes, garrafas e
residuos em geral) bastante propicios para acumulo de agua e consequentemente para proliferacao de mosquitos vetores de

arboviroses. A parte do fundo do imovel apresentava vegetacao alta. Em consulta ao SIATU apuarmos que o titular, Sr Herculano
Nogueira Gomes e 0 mesmo & pessoa falecida, sendo que o endereco de correspondéncia inscrito no sistema é o mesmo do imovel
vistoriado. Em face disso, foi realizada sindicancia nas imediacoes finda a qual tivemos a informacao que atualmente quem responde
pelo imovel € o Sr Mario Herculano, telefone 988119282, filho do titular. Em contato telefonico com o0 mesmo, relatamos a situacao do
imovel e solicitamos providéncias imediatas pra a solucao do problema. O mesmo se prontificou a resolver o problema o mais
rapidamente possivel e ja nesta data, antes mesmo da emissao de qualquer documento fiscal, pudemos constatar que o imovel foi
totalmente limpo. Registros fotograficos em anexo.




PREFEITURA SECRETARIA DE POLITICA URBANA
BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE FISCALIZACAO

- - -

S
optel por farer psse pequeno vicdeo
Em cada pequenc obyelo desses que
aparecem no wdea podem ecladir
milhares de mosquitos. Conto com
sua colaboracso

Assam gue possivel me dé um
ratorng sabre 2 sclucao do proSiema,
coem @& hmpera do imawvel, nor favor.,

Hoa note, abngada. Na comego da
semana devo ir para B e resoiva

Boa Nnoile Vamaos aguardar, cantando
COM sua Colaboracao, pois a

situacto & realmente complicads
Agradeco antecipadamente. No
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Boa noite, trabalho executado.
Todo o lixo recolhido, blocos

de concreto protegidos, lote
capinado.
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Consideracoes Fiscais

Conforme solicitado, inicialmente comparecemos ao endereco onde supostamente reside a pessoa autuada, Sra Claudia Gongalves

Brasiel Santos. O bloco 2, indicado como local de residéncia da mesma nao fica na Rua Maria Silvia, 13, mas sim, na Rua dos
Crenaques, 348 (entrada lateral do prédio. No local nao consequimos estabelecer contato, mas apuramos que a Sra Claudia possui um
outro endereco, qual seja: Avenida Das Gracas, 106, Dom Bosco, Betim, CEP 32670632, Posteriormente fomos ao endereco reclamado
e em sindicancia com uma moradora das imediacoes foi apurado que o lote foi vendido recentemente, sendo disponibilizado o contato
do atual proprietario (999555520). De posse do numero, estabelecemos contato com o Sr Luis Augusto Jack de Paula, CPF

81361343672 e este confirmou que adquiriu o terreno da Sra Claudia e a documentacao esta em fase final para a transferéncia. O Sr
Luis foi informado sobre as condicoes atuais do terreno, no que se refere a falta de manutencao e da necessidade urgente de limpeza
do lote. O Sr Luis foi muito receptivo a solicitacao e se comprometeu a tomar as providéncia até o final da semana corrente. Em face
do exposto, sugerimos que aguardemos até o inicio da proxima semana, quando retornaremos ao local para verificarmos se o
problema tera sido sanado. Em anexo, registro fotografico mostrando as condicoes atuais do lote.
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Boatarde, Lu2 Tudo bem? Sou

Ccarlos Raocha, da Fiscalizacéo de
controde Urbanistico e Ambeantal
Gostana oe falar com ve sobre ©

imove! da Rua Caocho Neto, no Sant
Mionica.

ia Carlos boatarce. Estou bem e
we'?

Eu estaou greocupaco cam aste lote
tambem. Estava programaca de um
TuNCianano ir este inal de semana
Dorém €le Ndo "ol trabalhar na sexta e

eS1a O 81eS1a00 agora
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rapaz que e:
mirm.

Grato J

Carlos bom dia blz7?

Tudo certo agora com o lote, correto?

Bom dia, Luis! Tudo bem? Na
verdade precisa remover alguns
residuos e dar mais uma melhorada
No passeio. NR-20

-f‘*.n' —~ g —

? ;l ?4

- &
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08:30 2

Essa "janela” tbm precisa dar
permeabidade visual ao interior do
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Beneficios de Uma Boa Abordagem e de Uma Boa Sindicancia
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¢ Garantir Legitimidade a Acao Fiscal

N

** Proporcionar Melhor Compreensao ao Fiscalizado
¢ Minimizar Eventuais “Deficiéncias” do Poder Publico
¢ Garantir Agilidade ao Trabalho

¢ Reforcar a ldentidade que Pretendemos Para a Fiscalizacao

** Possibilitar Eficiéncia, Eficacia e Efetividade ao Trabalho



- PREFEITURA SECRETARIA DE POLITICA URBANA
BELO HORIZONTE SUBSECRETARIA DE FISCALIZACAO

Eficiéncia: Diz respeito a fazer corretamente uma determinada
tarefa

Eficacia: Capacidade de alcancar determinado objetivo

Efetividade: Basicamente seria a uniao entre eficiéncia e eficacia
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Dicas Para Uma orientac¢ao Propositiva
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* Clareza de Proposito: Tenha claro qual é o objetivo da orientacao ou
argumentacao.

* * Conhecimento do Assunto: Certifique-se de entender bem o assunto
sobre o qual deseja orientar ou argumentar. Isso ajudara a transmitir
confianca e autoridade no que esta sendo dito.

* Empatia: Coloque-se no lugar do seu interlocutor. Tente entender suas
perspectivas e sentimentos. Isso ajuda a construir uma comunicacao mais
eficaz.

* Estilo de Comunicacao: Adapte seu estilo de comunicacao ao seu
interlocutor. Use uma linguagem adequada, seja claro e conciso.
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Mensagem Final

Nao seja um fiscal aplicador de legislacao, um mero emissor de
notificacoes e autos de infracao. Opte por ser um agente que
transforme problemas em solucoes. Nao se restrinja a atender
demandas, resolva problemas.
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Obrigado.

Carlos Rocha
99135-0125



