


Boas Práticas  
Abordagens e 
Sindicâncias

Carlos Rocha - Abril de 2024



Objetivos

➢ Desmistificar o receio e a insegurança de “abordar” os cidadãos

➢ Apresentar técnicas de comunicação assertiva e inspirá-los a 
esgotar a argumentação antes da aplicação de qualquer tipo de 
penalidade

➢ Empoderar vocês para a realização de contato pessoal e virtual 
com os vários stakeholders



Pequeno Histórico da Fiscalização Urbanística e Ambiental de BH

FISCALIZAÇÕES ESPARSAS
 ATÉ 2010

OBRAS

POSTURAS

AMBIENTAL

LIMPEZA URBANA

VIAS URBANAS

PROCESSO DE MUDANÇA DE 
PARADIGMA

 A PARTIR DE 2017 E 
AINDA EM CURSO



Novos Tempos. Nova Mentalidade: O Fiscal Como Agente de 
Transformação.



É Possível “Aplicar a Legislação” Somente Com Argumento?
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É Possível Aplicar a Legislação e Orientar Em Um Mesmo 
Momento?















Exemplos de Como Uma Boa Sindicância e Uma Boa Orientação 
Podem Produzir Bons Resultados

















Benefícios de Uma Boa Abordagem e de Uma Boa Sindicância



❖ Garantir Legitimidade à Ação Fiscal

❖ Proporcionar Melhor Compreensão ao Fiscalizado

❖ Minimizar Eventuais “Deficiências” do Poder Público

❖ Garantir Agilidade ao Trabalho

❖ Reforçar a Identidade que Pretendemos Para a Fiscalização

❖ Possibilitar Eficiência, Eficácia e Efetividade ao Trabalho



Eficiência: Diz respeito a fazer corretamente uma determinada 
tarefa

Eficácia: Capacidade de alcançar determinado objetivo

Efetividade: Basicamente seria a união entre eficiência e eficácia



Dicas Para Uma orientação Propositiva



* Clareza de Propósito: Tenha claro qual é o objetivo da orientação ou 
argumentação. 

* * Conhecimento do Assunto: Certifique-se de entender bem o assunto 
sobre o qual deseja  orientar ou argumentar. Isso ajudará a transmitir 

confiança e autoridade no que está sendo dito.

* Empatia: Coloque-se no lugar do seu interlocutor. Tente entender suas 
perspectivas e sentimentos. Isso ajuda a construir uma comunicação mais 

eficaz.

* Estilo de Comunicação: Adapte seu estilo de comunicação ao seu 
interlocutor. Use uma linguagem adequada, seja claro e conciso.



Mensagem Final

Não seja um fiscal aplicador de legislação, um mero emissor de 
notificações e autos de infração. Opte por ser um agente que 

transforme problemas em soluções. Não se restrinja a atender 
demandas, resolva problemas.
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